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Editorial

Wie immer in den letzten Jahren berichten wir iiber
den Stand der groflen Projekte VSC, TISS und TUphone.

Der Vienna Scientific Cluster wird seit Anfang des
Jahres bereits intensiv genutzt. Wir bringen Nutzungssta-
tistiken und dankenswerterweise haben zwei Benutzer-
gruppen Kurzberichte iiber ihre Erfahrungen zur Verfii-
gung gestellt (in englischer Sprache). Ein Ausbau ist ge-
plant. Das Titelbild zeigt eine Ansicht des Vienna Scienti-
fic Clusters sowie ein Bild der Warmebildkamera.

Lesen Sie, was im letzten halben Jahr innerhalb des
TISS-Projekts realisiert wurde und wie die Pléne fiir das
nédchste halbe Jahr aussehen. TISS Epistemologie Teil II
zeigt mogliche Kommunikationsprobleme bei groflen
Software-Systemen auf.

Die Endgerite flir die TUphone-Telefonanlage werden
vorgestellt, ein Demoraum wurde eingerichtet.

Aufgrund gestiegener Nachfrage wurden die TYPO3-
Services neu konzipiert. Mehrere Arten von Services wer-
den angeboten.

LectureTube ist ein Projekt des Teaching Support Cen-
ter zur Unterstiitzung der Lehre durch Aufzeichnen von
Lehrveranstaltungsinhalten.

Das Desktop-Service bietet als Erweiterung der Sys-
tempflege auch die Hardware dazu. Das IT Online-Wei-
terbildungsangebot des ZID wurde auch in das Per-
sonalentwicklungsprogramm der TU Wien aufgenommen.

Fir Studierende wird ein modernes Druckservice mit
QuickCard-Verrechnung angeboten, auch Kopieren, Scan-
nen und Farbdruck sind méglich. Die Studierenden haben
die Moglichkeit, Studentensoftware online zu bezahlen
und zu beziehen, gut angenommen. Es wird ein statisti-
scher Uberblick gegeben.

Kollege Helmut Mayer hat recherchiert und einen Uber-
blick tiber 20 Jahre Campussoftware zusammengestellt.

Wie immer bedanke ich mich sehr herzlich bei allen
Autoren, ohne deren interessante Beitridge und konstrukti-
ve Kooperationsbereitschaft ich diese Zeitschrift nicht ma-
chen konnte.

Irmgard Husinsky

www.zid.tuwien.ac.at/zidline/




Vienna Scientific Cluster

News

Peter Berger, Jan Zabloudil

Der Vienna Scientific Cluster (VSC) ist der leistungsstarkste Supercomputer, der jemals in
Osterreich zu wissenschaftlichen Forschungszwecken errichtet wurde. Nur durch die
gemeinsamen Anstrengungen der Universitat Wien, der Universitat fir Bodenkultur und der
Technischen Universitat Wien, an der der Rechner beherbergt und gewartet wird, war es méglich,
ein derartiges Projekt umzusetzen. Die Installation und Inbetriebnahme des Clusters erfolgte im
Sommer/Herbst 2009 und der regulare Betrieb lauft seit 1. 1. 2010.

Zugang

Um Zugang zur Rechenleistung des VSC zu erhalten,
ist es notwendig, eine wissenschaftliche Position an einer
der drei beteiligten Universitdten innezuhaben und Leiter
eines Projekts, welches ein so genanntes ,,Peer Review™
Verfahren durchlaufen hat, zu sein. Uber die Einhaltung
der Zugangsregelungen wacht das Steering Committee des
VSC, das sich aus Vizerektoren und ZID-Leitern der Uni-
versitdit Wien, TU Wien und Universitit fiir Bodenkultur,
Dekan Christoph Dellago und Prof. Herbert Stori, dem
wissenschaftlichen Leiter des VSC Projekts, zusammen-
setzt.

Ausbau

Seit der Aufnahme des Produktionsbetriebs wurden
iiber 60 wissenschaftliche Projektantrige von den drei
Partneruniversititen eingereicht, es wurden insgesamt
iiber 25 Mio. CPU-Stunden an Rechenzeit vergeben.

In der 5. Sitzung des Steering Committees wurde ein
Ausbau des VSC (TU Wien, Freihaus) beschlossen, wei-
ters wurde von den Universititen ,,griines Licht* fiir eine
Neuplanung eines zusitzlichen ,,Wiener Hochstleistungs-
rechners® gegeben. Vorbehaltlich der Zustimmung der
Rektorate wurde eine Arbeitsgruppe mit der Durchfiih-
rung der Planung eines neuen Standortes sowie der Erstel-
lung einer EU-weiten Ausschreibung fiir dieses Hochst-
leistungs-Clustersystem beauftragt.

Die Realisierung soll in drei Schritten erfolgen: In der
ersten Phase wird noch heuer der bestehende Cluster
(VSC-1) aufgestockt; die zweite Phase wird mit der Instal-
lation eines neuen Clustersystems (VSC-2) im Friithjahr

2011 erfolgen, fiir Mitte 2012 ist die dritte Ausbauphase
(VSC-3) vorgesehen. VSC-2 und VSC-3 werden an einem
eigenen Standort aufgebaut und parallel zum VSC-1 be-
trieben. Die Rechenleistung des VSC-2 soll 2-2,5 mal so
hoch sein wie die des VSC-1 (abhingig vom Kostenrah-
men fiir den Standort). Die erforderlichen budgetiren Mit-
tel wurden den Universitidten im Zuge der Leistungsver-
einbarungen vom Wissenschaftsministerium zur Verfii-
gung gestellt.

Ausbauplanung VSC-1 (TU Wien, Freihaus)

In den ndchsten Monaten werden drei Erweiterungen
am bestehenden Cluster vorgenommen:

* Ausbau um zusitzlich 40 Nodes (gleichartige Systeme,
keine Anderung in der InfiniBand Fabric)
Termin: Juni 2010 (abhéngig vom Beschaffungsvorgang
und von den Lieferzeiten)

* Aufbau eines parallelen Filesystems
(basierend auf Lustre) mit ca. 100 TB, vor allem als
schnelles tmp-Filesystem.
Termin: Sommer 2010

¢ Installation eines Test- und Evaluierungssystems, das
mit Grafikprozessoren (GPUs) ausgestattet ist (,,GPU-
Cluster*, bestehend aus 4 Nodes mitje 2 ,, Tesla-GPUs*)
Termin: voraussichtlich Herbst 2010

Auslastung

Die Forschungsvorhaben, die von der Rechenleistung
des VSC profitieren, kommen unter anderem aus Berei-
chen der computergestiitzten Materialphysik, Chemie,
Mathematik, Biomechanik, Neurobiologie, Astronomie/
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Astrophysik,  Gravitationsphysik,  Verfahrenstechnik,
Quantenoptik, Meteorologie und Genetik. Genauso breit
gestreut wie diese Forschungsbereiche sind dann auch die
am VSC verwendeten Programme: Neben einer Menge vor-
wiegend selbst geschriebener Codes wird Gebrauch von
einer Reihe weit verbreiteter Software aus dem Bereich
der Elektronenstrukturrechnungen (VASP, Wien2k,
FLAIR, LAMMPS), der Mathematik/Statistik (Mathema-
tica, Matlab, R, GAMS), der Chemie (Gaussian, Turbo-
mole, DFTB+, CHARMM), Meteorologie (MMS5, WRF)
und vieler anderer gemacht.

Derzeit werden 64 Projekte mit tiber 180 Benutzern
durch Wissenschafter aller drei Universititen durchge-
fiihrt. Arbeitsgruppen der Universitdt Wien haben dabei
11.329.039 Core-h fiir das Jahr 2010 beantragt und davon
bis Ende April 3.503.904 Core-h verbraucht. Von For-
schern der TU Wien und der Universitét fiir Bodenkultur
zusammen wurden von 10.729.248 beantragten Core-h
bereits 4.066.745 genutzt. Die Auslastung des VSC be-
wegt sich im Schnitt bei 78% der tatsdchlich verfiigbar ge-
wesenen Rechenzeit. Letztere hdngt von verschiedenen
Faktoren ab, wie beispielsweise die Anzahl deaktivierter —
z. B. aus Wartungsgriinden — und somit nicht fiir die Be-
nutzer verfligbarer Knoten oder Ressourcenreservierungen
durch das Queueing System (Sun Grid Engine) fiir paral-
lele Jobs. Die genauen Daten zur Auslastung des VSC in
den ersten vier Monaten des Jahres 2010 sind in Abbil-
dung 1 dargestellt. Es zeigt sich, dass nach einer hohen
Auslastung im Janner der Bedarf an Rechenzeit in der Se-

mesterpause im Februar leicht riickldufig war. Seit Anfang
Marz stiegen die Auslastung des VSC und in weiterer Fol-
ge die Queue-Wartezeiten jedoch stark an. Zu bedenken
ist, dass immer ein gewisser Teil des Systems von der
Grid Engine blockiert wird, um Jobs mit hoherer Paralleli-
sierung starten zu konnen. Fiir den April 2010 wurde die-
ser Wert durch Auswertung der Logfiles exemplarisch mit
11,4% der theoretischen Kapazitit bestimmt. Dies ist ein
Indikator fiir die stark gestiegene Auslastung in diesem
Zeitraum. Derzeit ist die Situation so, dass zu jedem Zeit-
punkt Jobs in der Warteschleife stehen und auf frei wer-
dende Cores warten. Seitens der Systemadministration
wurde versucht, die Queuewartezeiten durch Kommunika-
tion des so genannten ,,Backfillings* an die Benutzer zu
reduzieren. Mittels Angabe eines Rechenzeitlimits fiir
single Core oder gering parallele Jobs, das (deutlich) unter
72h — der Maximallaufzeit eines Jobs — liegt, ist es mdg-
lich, in einem Zeitfenster zu rechnen, wihrend ein hoch-
paralleler Job auf frei werdende Ressourcen wartet. Von
dieser Moglichkeit wird nun von vielen Benutzern bereits
Gebrauch gemacht.

Betrachtet man die Verteilung der verbrauchten Re-
chenzeiten, zeigt sich, dass die Universitit Wien und die
TU Wien einen etwa gleich groen Anteil von 46,3%
bzw. 47,5% fur sich verbuchten, wihrend der Anteil der
Universitit fiir Bodenkultur bis Ende April durchschnitt-
lich 6,2% ausmachte. Tendenziell war der Rechenzeitver-
brauch der Universitét fiir Bodenkultur seit Jahresbeginn

VSC Statistik 1. Janner - 30. April 2010
9 . Blockiert durch
Monat BOKU TU Wien UNI Wien SUMME Verfiigbar Paralleljobs Auslastung
Janner 18.923 0,7%) 972.573 37,7%|  1.089.604 42,3%) 2.081.100 2.577.216 80,7% 1)
Februar 77.212 3,3%) 682.210 29,4% 801.216 34,5% 1.560.638 2.322.432 67,2% 2)
Marz 140.174 5,4% 955.110 37,0%) 727.944 28,2%) 1.823.228 2.583.168 70,6% 3)
April 232.690 9,2%) 987.853 38,9% 885.140 34,8% 2.105.683 2.541.504 290.560 11,4% 94,3% 4)
Summe 468.999 4,7% 3.597.746 35,9%| 3.503.904 35,0%) 7.570.649| 10.024.320| 290.560 2,9% 78,4%
100,0% Verteilung der Rechenzeiten auf die Universititen
6,2%
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' = x . 4) Abschaltung wegen Wartungsarbeiten
Janner Februar Mérz April (SW-update) am 29. und 30. April
Abbildung 1
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Parallelisierungsgrade der Top 12 Projekte (1.1. — 30.4.2010)
Projekt ID Core-h je Parallelisierungsgrad Gesamtverbrauch
1-7 8-31 32-63 64 - 127 128 - 512
p70042 8.867 970 1.513 31.217 1.560.027 1.602.594
p70061 40.444 247.158 295.289 211.172 794.063
p70034 7 320.189 223.984 132.420 8 676.608
p70049 914 22.547 40.701 525.314 589.476
p70070 1.844 2.412 727 490.044 495.027
p70022 769 11.645 453.536 465.950
p70027 283.593 6.513 290.106
p70063 261.995 5 1 262.001
p70054 6.671 221.728 228.399
p70083 85 228.133 228.218
p70055 9.605 80.489 111.697 14.583 165 216.539
p70021 1 8.479 14.685 151.323 6.157 180.645
Gesamt 612.182 1.138.824 649.581 593.788 3.035.251 6.029.626
1.600.000
[0128-512
1.400.000 - 164 -127
M 32-63
1.200.000 Hs-31
1.000.000 . 1-7
< 800.000 |
[¢)]
o
O  600.000 —
400.000 H
200.000 -
0 : N ¥ 9 S & A 0 ) ) ~
g FEFLEIEEEES
N AN A A A I A N N A N A
Q Q N N Q [ N Q Q Q Q Q
Abbildung 2
stark ansteigend, wihrend die Anteile der TU und Univer- Erfah rungsberichte

sitdit Wien in einem relativ konstanten Verhéltnis zueinan-
der standen.

Es ist interessant zu analysieren, wie hoch der Paralleli-
sierungsgrad jener am VSC verwendeten Codes ist, die
den grofiten Rechenzeitanteil hatten. Abbildung 2 weist
eine solche Statistik anhand der 12 Projekte mit dem
hochsten Core-h Verbrauch aus. Daraus ist ersichtlich,
dass ca. die Halfte der Zeit (3.035.251) von Jobs genutzt
wurde, die zwischen 128 und 512 Cores anforderten.
Single Core Jobs haben einen Anteil von etwa 10% der
von den Top 12 Projekten verbrauchten Ressourcen. Zu-
sammengerechnet nutzten diese Projekte mehr als 60%
der verfiigbaren und beinahe 80% der tatsdchlich ver-
brauchten Rechenzeit.

Die Riickmeldungen der Benutzer beziiglich der Perfor-
mance ihrer Codes am VSC sind durchwegs sehr positiv
gewesen. Einerseits stellt die Moglichkeit hoher Paralleli-
sierung iiber das Infiniband-Netzwerk fiir Programme, die
gut mit der Anzahl der Prozessor-Cores skalieren, einen
sehr groflen Fortschritt dar und andererseits bietet die hohe
Leistungsfahigkeit der Intel Nehalem Prozessoren auch se-
riellen Jobs deutliche Laufzeitreduktionen.

Im Folgenden beschreiben zwei Arbeitsgruppen die mit
ihren jeweils verwendeten Programmcodes bisher am
VSC gemachten Erfahrungen.
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The Vienna Ab initio Simulation Package

at the VSC

Martijn Marsman

Faculty of Physics and Center for Computational Materials Science
University Vienna, Sensengasse 8/12, 1090 Vienna, Austria

VASP

The Vienna Ab initio Simulation Package (VASP) [1]
is a package for performing electronic structure calcula-
tions from first principles, based on density-functional-
theory [2]. In VASP, central quantities, like the one-elec-
tron wave functions, the electronic charge density, and the
local potential are expressed in plane wave basis sets, and
the interactions between ions and electrons are described
using the projector-augmented-wave method [3]. The
atomic structures studied with VASP are specified by a
unit cell, subject to periodic boundary conditions. This lat-
ter is illustrated by Figure 1, that shows a contour plot of
the self-consistent charge density in a simple cubic unit
cell of Si.

To determine the electronic groundstate, VASP makes
use of efficient iterative matrix diagonalisation techniques,

Figure 1. Contour plot of the charge density in a simple cubic unit
cell of Si.
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like the residual minimisation method with direct inver-
sion of the iterative subspace (RMM-DIIS) used in the
benchmarks presented below. These are coupled to highly
efficient Broyden and Pulay density mixing schemes to
speed up the self-consistency cycle (see [1] for a detailed
description of VASP).

Scaling

The computational cost of the RMM-DIIS iterative di-
agonalisation of the Hamiltonian scales as

N,N,,InN,_,

where N, is the number of occupied electronic orbitals
in the system, N, is the number of plane waves in the
basis set, and N . InN  is the cost of a Fast Fourier
Transform. Since N, and N, scale linearly with increa-
sing system size N, the fundamental scaling behaviour of
the RMM-DIIS is N* In N.

To end up with a robust algorithm, the one-electron
wave functions obtained after several iterations of the
RMM-DIIS diagonalisation have to be explicitly orthonor-
malised. This is done by Choleski (LU) decomposition,
which unfortunately scales as N, N o (e N7).

For very large systems, the orthonormalisation will
become the dominant step. The following benchmarks,
however, were still strongly characterized by the cost of
the RMM-DIIS.

Figure 2 shows the overall scaling of the self-consis-
tency cycle (red line) and cost of the orthonormalisation
(blue line) with increasing system size (diamond, with
N=256, 512, 1024, 2048, and 4096 atoms in the unit cell;
2 valence states per atom) on 32 cores of the VSC. The
green line shows the ratio between the time per iteration in
the self-consistency cycle and the time per orthonormali-
sation step. Clearly, as the system size increases, the cost
of orthonormalisation makes up an ever increasing part of
the total effort. Note that in the examples in Figure 2, the
orthonormalisation is not the only part of the complete al-
gorithm that scales as N°. To analyse this further, howe-
ver, is beyond the scope of the present contribution.



2000 T T 12
— Nin N
-0 SCC iteration 410
1500 o-o orthonormalisation .
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g 5
::,/ ~
= 1000 =
z 16 Q
: 3
5001
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Figure 2. Dependence of the computational cost on the system
size N; the total time per iteration in the self-consistency cycle
(SCC: red line), and the time per orthonormalisation step (blue line),
both relative to the corresponding contributions for N=256 atoms.
The black line denotes the theoretical N*InN scaling of the RMM-
DIIS iterative matrix diagonalisation, and the green line represents
the ratio between the total time per SCC iteration and the time per
orthonormalisation step.

The scaling behaviour of VASP with respect to the
number of compute cores is illustrated in Figure 3, for di-
amond with 1024 (red line), 2048 (blue line), and 4096
(green line) atoms in the unit cell. The black line repre-
sents the nominal speedup (linear w.r.t. the number of co-
res). For the benchmarks systems presented here, VASP
scales nicely up to 64 cores. The largest two systems, with
N=2048 and 4096 atoms in the unit cell, show a satisfacto-
ry speedup up to 128 cores. For all systems under consi-
deration the speedup is not as good beyond 128 cores. A
more detailed analysis (not shown here) reveals that the
part that scales the worst w.r.t. the number of compute co-
res is the orthonormalisation (Choleski decomposition
from Intel MKL’s scaLAPACK).

15 LI T T L7 T

--- nominal speedup
G- 1024 atoms f’
G-©2048 atoms

G-©4096 atoms

101

Speedup

1+

1 1 1 1
1632 64 128 256
nprocs

Figure 3. Computational speedup with respect to the number of
compute cores, for a diamond unit cell containing 1024 (red line),
2048 (blue line), and 4096 (green line) atoms. The nominal scaling
is represented by the dashed black line.

Software

Compiler: Intel Fortran 11.1

Libraries: FFTW, Intel MKL (BLAS, LAPACK,
and scaLAPACK)

Parallelisation: QLogic MPI
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The HiRmod project’

Mesoscale meteorological modelling
on the VSC: performance evaluation

D. Arnold, I. Schicker, P. Seibert

Institute of Meteorology, University of Natural Resources and Applied Life Sciences, Wien

Introduction

Nowadays, global climate models (GCM) are provi-
ding simulations at best at 100 km resolutions, which may
then be used to drive regional climate models (RCM) in
order to dynamically downscale, typically down to a grid
resolution of 10 km. Nevertheless, this resolution is not
sufficient to properly represent the meteorological proces-
ses occurring in regions such as the Alps, since valleys
and ridges are only marginally resolved. Non-hydrostatic
mesoscale meteorological models have shown promising
results on the km- and sub-km-scales even for such moun-
tainous regions (e.g., Zangl 2002, 2004, 2007). Although
we could not yet afford running these models at such a
high resolution for periods as needed in climate studies,
this means that the models should be adapted to work in
climate mode with resolutions of 1 km or below for such
complex areas. This increase of the resolution is quite
challenging computationally. Computational demands do
not increase linearly with horizontal resolution, but at least
quadratic or, depending on the implications for vertical re-
solution and time-step criteria, even with higher powers.
Additionally, RAM and mass storage demands are also in-
creased. This is leading the modelling community towards
the intensive use of HPC facilities such as the Vienna
Scientific Cluster. Within this context, the HiRmod pro-
ject aims at a systematic approach to prepare two of the
currently most widely used mesoscale meteorological mo-
dels to create climate-change scenarios at km, or even
sub-km, resolution in mountainous terrain making use of
the VSC. The models are MMS5 version 3.7 (Grell et al.,
1994, http://www.mmm.ucar.edu/mm5/) and WRF-ARW
version 3.2 (Skamarock et al., 2008, http://www.mmm.
ucar.edu/wrf/). Optimum set-ups of the model, including
machine-specific set-ups and benchmark tests, are being
developed in this project.
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MMS5 performance evaluation

The performance evaluation of the MM5 model was
done for a two-day simulation period, including the spin-up
time. The configuration of the model was chosen to be as
close to the simulations expected in the project as possible,
so that the complexity of the simulations is similar. There
are 6 nested domains, centred around the Inn Valley near
Innsbruck, with 2-way nesting interaction and grid distan-
ces down to 0.27 km with 202x130 grid cells in the inner-
most domain. All the domains are used with 39 vertical
model layers, with the model top at 50 hPa.To prevent CFL
stability problems, a relatively short time step is used, 60 s
in the outermost domain with 64.8 km grid distance, which
is automatically refined in the nested domains.

This simulation was run first in a shared-memory mode
on different platforms in order to compare the cpu time
needs. Results (Table 1) showed that the current configu-
ration of the Vienna Scientific Cluster is up to 70% faster
than the other available platforms for the HiRmod project.

Since MMS5 version 2, a parallelised version of the mo-
del has been available to the user community (http://
www.mmm.ucar.edu/mm5/mpp/). This distributed-memo-
ry version has been following the developments of its
equivalent non-parallelised version and updated accor-
dingly. Therefore, following the shared-memory-mode
MMS5 comparison, the distributed version of the MMS5
model was implemented in the VSC in order to study the
model scalability using the Intel Fortran compiler and
Qlogic parallel platform. This implementation required the
modification of the top-level makefile of the parallel run-
time system library RSL (http://www.mcs.anl.gov/~michalak/
rsl/) to allow its compilation with gcc instead of Intel For-
tran C compiler, since the latter caused runtime problems
regardless of successful compilation.

This project is funded by ,,Klima- und Energiefonds*: http://www.klimafonds.gv.at/



Machine Compiler Sim. Time : Real time | Num. |Processor
cores
imp3 ifort v10..0 1h:4h 38 min 8 Intel(R) Xeon(R) E5450 @ 3.00GHz
imp3 gfortran v4.3.1 1 h:9h 30 min 8 Intel(R) Xeon(R) Quad Core E5450 3.00 GHz
imp9 ifort v9.1 1h:12h 4 Dual Core AMD Opteron Processor 280 2.4 GHz
PHOENIX ifort v9.1 1h:~5h5min 16 Intel 15472 Quad Core
VSC ifort v11.1 1h:~3h 30 min 8 Intel(R) Xeon(R)
VSC gfortran v4.3.1 1h:~7h20 min 8 Intel(R) Xeon(R)

Table 1. Comparison of CPU times for a 2-d benchmark run. ,imp*“ refers to to machines available at BOKU-Met.

To study the effect of the number of processors on the
parallel execution time, the benchmark simulation was
then made with increasing number of cores, in multiples
of 8 to use complete nodes. The execution time decreases
until 384 cores and then a plateau is reached (Figure 1).
The slightly decreasing efficiency beyond this number
could be due to the message-passing communication calls.
It seems that about 184 cores represent a good value for
production runs in terms of efficient use of VSC resources
combined with good turn-around time.

20

a

o

(&

#Hours/48 hours benchmark run

64 128 192 256 320 384 448 512 57¢

Num processors

Figure 1. Number of real hours to run the 48-hour benchmark with
increasing number of cores.

Due to the limited duration of the simulation period in
these benchmark runs, they are not very useful to assess
the quality of such simulations. In order to evaluate this, a
longer run was carried out and compared with measure-
ments at weather stations for a setting with 5 nested do-
mains surrounding Vienna (serving also the Provision
Project Biokraftstoffe, http://www.provision-biokraftstoffe.
at). Runs in VSC, both distributed and shared memory
modes, performed well (Figure 2) and show only minimal
differences. The periods where the measurements and the
simulations differ significantly (more than 4 K for the
temperature in Vienna, BOKU Dachstation) are mainly
caused by the certain input data used in all the MM5 simu-
lations and do not indicate any specific feature of the runs
in the VSC. Noticeable is the difference of runtime need-
ed. Whereas the distributed-memory run in 128 cores took
approximately 60 hours to simulate a 61-day period, the
shared-memory run (using one node and thus 8 cores
only) was stopped on the 51st day simulated when it had
been about 20 days (ca. 500 h) in the machine. We wanted
to see in this test whether both implementations give the
same results.

MM5 WHW/BOKU comparison 2 m temperature model - observations BOKU Dach / Hohe Warte

20 T T T T T T T T T T

T T T T T
OBS Hohe Warte
OBS BOKU Dachstation -
Bioeth/sh MM5 run, WHW ——
Shared, V2 —— |
VSC

C)

Temperature (°

8 I { I I | P i i I I I I I I I
01/01 03/01 05/01 07/01 09/01 11/01 13/01 15/01 17/01 19/01 21/01 23/01 25/01 27/01 29/01 31/01
01 January 2007 00 UTC - 31 January 2007 24 UTC

Figure 2. Temperature time series at 2 m a.g.l., measured (black
and grey solid lines for the Hohe Warte and BOKU-Met stations,
respectively), simulated in shared-memory mode (blue) and distri-
buted-memory mode (purple). Red line corresponds to a previous
shared-memory run which had to be stopped.

Outlook

A similar study will be performed in the near future
with the WRF-ARW model version 3.2 released in April
2010. This model has better scalability than MMS5. It will
be tested with a set-up as similar as possible to the MM5
benchmarks, considering the intrinsic differences between
both models and the parametrizations available.
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Status
des TUphone-Projekts

Thomas Eigner, Iris Macsek, Michael Weiss

Die zentralen Komponenten der neuen Telekommunikationslésung fiir die TU Wien wurden in der
ZIDline Nr. 21 / Dezember 2009 ausfiihrlich beschrieben. Diesmal geht es vor allem um die
Vorstellung der neuen Endgerate und Informationen administrativer Art.

Endgerate Cisco 8961

Im Dezember 2009 verdffentlichte Cisco eine neue Ge-
ratefamilie mit neuem, ergonomischem Design, verbesser-
ter Benutzerfreundlichkeit, besserer Ausstattung und —
aufgrund der Neuentwicklung — mit einer lingeren Le-
bensdauer. Nach mehreren Gespriachen und ausgiebigen
Tests wurde entschieden, den weiteren Rollout an der TU
Wien mit dem IP Phone 8961 als Standard-Apparat durch-
zufiihren.

Die Highlights des neuen Gerits sind ein geringerer
Stromverbrauch trotz hoherer Auflosung des Farb-Dis-
plays, ein USB-Anschluss, High-Definition Audio-Uber-
tragung und ein Horer mit modernem Design.

Funktionsiibersicht:

* 5-Zoll groBes, hintergrundbeleuchtetes, hochauflésen- Telefonapparat Gisco 8961 (Abb.: Cisco)
des VGA Display (640x480 Pixel), nutzbar fiir spezielle

Web/XML Services. 20.04.2010 10:47 | 880000

* 5 Line-/Leitungs-/Funktionstasten und 5 Session-Tasten Neuer Anruf
(zur Steuerung von aktiven Anrufen, z. B. Makeln, . 28
Zweitanrufe etc.) mit Tricolor LED zeigen auf einen
Blick den Status fiir primére und gemeinsam genutzte
Leitungen.

Anrufprotokoll

3 . E020 Beispiel Bruno 880012 «
¢ 4 Softkeys, welche je nach Status des Telefons bzw. Posi-

tion im Meni unterschiedliche Funktionen anbieten.

* FEigene Tasten fiir ,,Meni*, , Telefonverzeichnis®,
»Sprachbox®, , Lautstdrkenregelung®, , Freisprechen®,
,,Mlite s ,,ube‘lz He?dset spf‘echen R ,,Zur‘l‘mk , »Aufle- E020 Konzept Kurt 880%132 4(—_.
gen, , Halten®, , Riickfrage®, ,, Konferenz".

E020 Plan Paula BP0t <

¢ Steuerkreuz zum leichteren Navigieren in den Mentis.
Beispiel Telefondisplay Cicso 8961
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¢ USB 2.0-Schnittstelle, unterstiitzt u.a. drahtgebundene
und auch Bluetooth USB-Headsets.

¢ Kopfhoreranschluss (RJ-9 und USB).

¢ High-Definition-Audio (HD-Telefonie) durch Wide-
band-Technik.

*  Deep-Sleep Power Option; diese reduziert den Stromver-
brauch auflerhalb der Betriebszeit (Abschalten des Dis-

plays).
* [EEE Power over Ethernet 802.3af, class 3 (maximal je-
doch nur 9,6 W).

¢ Signalisierungsprotokoll SIP.

Demoraum

Zur Prisentation der neuen Apparate und der Funk-
tionsweise bei Schulungen und Konfigurationsworkshops
wurde ein eigener Demoraum eingerichtet. Zur Ausstat-
tung gehoren die derzeit verwendeten VolP-Hardphones
(8961, 7937G, 7942G) mit diversen Sonderkonfiguratio-
nen, ein PC fiir die Darstellung der Softphone-Anbindung
und der Applikation sowie die diversen Wandhalterungen.

Wo: Freihaus, 2.0G, roter Bereich

Wann:

Mittwoch zwischen 11:00 und 12:00
nur nach telefonischer
Voranmeldung (58801- 42008)

Anderungen im Rahmen der Umstellung

Durch die Umstellung des Telefonsystems auf die
VolP-Anlage ergeben sich auch Anderungen zum derzeit
verwendeten System. Im Auslieferungszustand wird dem
Hardphone eine virtuelle Rufnummer — beginnend mit
799 — zugeordnet. Fiir jeden Nutzer wird im VoIP-System
ein cigenes Profil angelegt und mit seiner Rufnummer
verkniipft. Die Profile sind losgeldst vom physischen Ap-
parat. Die Anmeldung erfolgt durch Eingabe von Benut-
zername und PIN am Hardphone. StandardmaBig ist dies
auf Apparaten des Typs Cisco 8961 moglich. Eine Anmel-
dung an der Konferenzspinne, am Tiireingangstelefon und
an Torsprechstellen ist nicht moglich.

Statusbericht Rollout

VolP-Nebenstellen

Nachdem die Core-Komponenten voll in Betrieb und
abgenommen waren, fand am 14. April der Rollout der

ersten VolP-Hardphones am Standort Engerthstrale 119
erfolgreich statt. Eine Woche spéter folgte die Favoriten-
straBe 16 und die Taubstummengasse 11. Am 19. Mai
konnte ein weiterer Standort, die Wiedner Hauptstralle 76,
in das neue Telefonsystem integriert werden. Es handelt
sich dabei um kleine Standorte (< 20 Nebenstellen), die
bis dato nicht am Telefonsystem der TU Wien angeschlos-
sen waren und entweder durch eine lokale Telefonanlage
oder nur am Diensthandy telefonisch erreichbar waren.

Analoge Nebenstellen

Fiir die Umstellung der analogen Nebenstellen ist die
Installation eines Voice Gateways am jeweiligen Standort
erforderlich. Mit Ende Mérz konnten die ersten analogen
Anschliisse in den Gebduden Treitlstral3e, Operngasse, Bi-
bliothek und Freihaus umgestellt werden. Im April folgten
die Bibliothek und die Engerthstrafle. Zeitgleich wurde die
Installation der Voice Gateways fortgesetzt. Die Migration
der analogen Anschliisse kann unabhéngig von den VolP-
Anschliissen erfolgen und es ist unser bevorzugtes Ziel,
diese Umstellung vor dem Rollout der grolen TU Wien
Standorte abzuschlieBen. Der tatsdchliche Bedarf an ana-
logen Anschliissen wird in eigenen Konfigurationsgespra-
chen mit den einzelnen Organisationseinheiten erhoben.

Bei den bisher erfolgten Umstellungen traten in einzel-
nen Féllen Probleme auf. Die Ursache lag zumeist an den
Einstellungen des Fax-Gerits. Im Rahmen der Umstellung
erfolgt eine Kontrolle der Funktionalitdt durch ein Testfax.

Es sollten bereits vorab die folgenden Einstellungen
kontrolliert und gegebenenfalls angepasst werden.

* Tonwahl (MFV) statt Impulswahl am Endgerét (z. B.
Fax) einstellen.

* Super G3 ausschlieBen — dazu den Error Correction
Mode (ECM) ausschalten oder die Dateniibertragungsra-
te reduzieren, da sonst Ubertragungsfehler auftreten kén-
nen.

Die gednderte Amtsholung mit O anstatt 02 gilt auch
fiir die analogen Anschliisse. Nach erfolgter Migration auf
die VoIP-Anlage ist daher auch die Anpassung der Amts-
holung am Faxgerit (z. B. im Kurzwahlspeicher) notwen-
dig. Zusétzlich werden die Rufnummern der Tiireingangs-
telefone (700xxx bis 702xxx) und Horsédle (703xxx bis
705xxx) aus dem Rufnummernbereich des Instituts heraus-
gelost.

Kostenmitteilung

Teil der TUphone-Telefonanlage ist das neue Ver-
rechnungssystem NTWcount. Dieses System wird be-
reits fir die Erstellung der Kostenmitteilung der ge-
samten Verbindungsentgelte der TU Wien verwendet,
wodurch sich das Design der Kostenmitteilung etwas ver-
andert hat.
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Fir die monatlichen Statistiken gibt es wihrend der
Umstellungsphase zwei Quellen. Die Statistiken fiir alle
Apparate auf der alten Telefonanlage kommen nach wie
vor aus dem alten Verrechnungssystem. Die Statistiken
fiir Apparate, die sich schon im neuen Telefonsystem be-
finden, werden bereits tiber NTWcount erstellt. Dadurch
werden einer Organisationseinheit, die Nebenstellen auf
beiden Systemen hat, pro Monat zwei getrennte Berichte
zugestellt.

Die quartalsweise Kostenmitteilung fiir beide Systeme
sowie die Abbuchung der Entgelte iiber SAP — einen Mo-
nat nach Verschicken der Mitteilung — erfolgen gemein-
sam.

TUphone-Freigabeberechtigung

Rolle des TUphone-Freigabeberechtigten

Der TUphone-Freigabeberechtigte einer Organisations-
einheit stellt fiir den ZID den Ansprechpartner in allen
TUphone-Agenden dar. Innerhalb seines Instituts koordi-
niert er die TUphone-Anliegen aller Mitarbeiter, gibt sie
dem ZID mittels Eingaben in einem vordefinierten Interfa-
ce bekannt bzw. genehmigt die von den Mitarbeitern
selbst gestellten Antrége.

Wer ist TUphone-Freigabeberechtigter
der Organisationseinheit?

TUphone-freigabeberechtigt ist jedenfalls der Leiter ei-
ner Organisationseinheit. Dieser kann die Rolle des TU-
phone-Freigabeberechtigten an Mitarbeiter delegieren:
Formular ,,Stammdatenblatt eines TUphone-Freigabebe-
rechtigten®,  www.zid.tuwien.ac.at/fileadmin/files kom/
formulare/TUphone Stammblatt.pdf.

Die TUphone-Freigabeberechtigung ist eine an eine be-
stimmte Organisationseinheit gebundene Funktion, d. h.
beim Wechsel eines TUphone-Freigabeberechtigten zu ei-
ner anderen Organisationseinheit erlischt die Berechtigung.
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Integration in TISS

TUphone und TISS sind zwei sehr grof3e und auch rich-
tungsweisende Projekte fiir die TU Wien, beide unter ande-
rem mit dem Auftrag, den Mitarbeitern der TU Wien
Services zur Verfligung zu stellen, durch innovative und
einfach zu handhabende Funktionen einen Mehrwert fiir
alle Mitarbeiter zu generieren und auch administrative Ab-
laufe fiir jeden Einzelnen zu vereinfachen. Die Integration
der beiden Systeme herbeizufiihren ist der logische Schluss
und garantiert der TU Wien eine langfristige und flexible
Losung.

In den ersten Monaten des gemeinsamen Projektver-
laufs hat sich die Zusammenarbeit der beiden Projekt-
teams und die gegenseitige Unterstlitzung wahrend des
Integrationsprozesses als duferst konstruktiv, produktiv
und zielfithrend erwiesen. So konnten erste Meilensteine
der Integration bereits erfolgreich gemeistert werden.
TISS stellt in der aktuellen Phase des TUphone-Projekts
vornehmlich unterstiitzende Funktionen zur Dokumen-
tation der Benutzerkonfigurationen fiir die Rollout-Pro-
zesse zur Verfligung und fungiert bereits als Bindeglied
zum Verrechnungssystem NTWcount. In den kommenden
Monaten wird die Integration intensiv vorangetrieben und
Schritt fiir Schritt um Funktionen erweitert werden, vor-
nehmlich zur Unterstlitzung der Administration, schlief3-
lich aber auch fiir die Endbenutzer selbst.

TUphone-Informationen

Web: www.zid.tuwien.ac.at/kom/telefonie/tuphone/

Bei Fragen oder Problemen zum TUphone-Projekt, zur
Anmeldung zum Demoraum:

Hotline: (01) 58801 - 42008 (8:00 bis 17:00)
E-Mail: tuphone@zid.tuwien.ac.at



TISS News

Erweiterung des Student Self Service
Neu: Service zur Verwaltung von Abschlussarbeiten
Ausblick auf die TUWIS(++)-Abldse

Monika Suppersberger, Andreas Knarek, Wolfgang Kleinert

Die Abldse der groBen Altsysteme wird intensiv vorbereitet, weitere Meilensteine ebnen den Weg
zur Gesamtlésung. Eine solide Basis im Hintergrund und die Etablierung im Verhaltnis zum
Gesamtvorhaben kleinerer, aber sehr nachhaltiger Services schaffen ideale Voraussetzungen, um
auch die groBen und fir alle Benutzer sichtbaren Schritte zu wagen. Ein Auszug erreichter Ziele in
der ersten Jahreshalfte 2010 und eine Vorschau auf die kommenden Meilensteine informieren Gber

den Projektstatus.

Die Entwicklung eines soliden Informationssystems
»aus einem Guss“ mit den Funktionen der ,,groen® sechs
Altsysteme TUWIS, TUWIS++, Projektdatenbank, ZID-
Personendatenbank, White Pages und Publikationsdaten-
bank war eines der fachlichen Hauptziele von TISS zu Be-
ginn des Projekts — und ist es bis heute! Die Ablose der
Altsysteme wird stetig vorangetrieben, gleichzeitig wur-
den und werden im Projektverlauf immer mehr Wiinsche
und Anforderungen an TISS herangetragen, was den gro-
Ben Bedarf an integrierten Services und den Wunsch nach
einem modernen und umfassenden Hochschulsystem deut-
lich zeigt. Die Erwartungen sind grof3, die Aufgabe eben-
so spannend! Das System wéchst stetig und wird im
verbleibenden Jahr 2010 noch vieles zu Tage bringen.

Sichtbare Meilensteine
der ersten Jahreshalfte 2010

Erweiterung des Student Self Service

Seit Einfiihrung des online-Drucks von Einzel- und
Sammelzeugnissen sowie FLAG-Bestitigungen Ende Mai
2009 (die ZIDline hat berichtet) wurde das Student Self
Service in zwei Schritten vervollstdndigt und ermoglicht
nun auch den Druck von Studienerfolgsbestitigungen,
Fremdenstudienbestdtigungen, Studienbestdtigungen und
Studienblittern. Die statistischen Zahlen sprechen eine kla-
re Sprache: das Service wird intensiv genutzt und auch das
positive Feedback der Nutzer zeigt, dass TISS auf dem
richtigen Weg ist und die neuen Services ausgezeichnet
aufgenommen werden! Uber 83.000 Einzelzeugnisse,
25.000 Sammelzeugnisse, 6.000 FLAG-Bestitigungen,
5.000 Studienerfolgsbestitigungen, 250 Studienbestétigun-
gen, 250 Studienblatter und 230 Fremdenstudienbestitigun-

gen wurden mittlerweile in TISS zum Selbstdruck abgeru-
fen. Aufsummiert sind das beinahe 120.000 Dokumente,
die nicht mehr von Mitarbeitern der Studien- und Priifungs-
abteilung gedruckt, kuvertiert und mit der Post verschickt
werden mussten! Ein wesentlicher Meilenstein in Richtung
eines modernen Hochschulsystems ist damit erreicht.

TIPS - Neue Services
zur Verwaltung von Abschlussarbeiten

Wie eingangs berichtet, werden immer mehr Wiinsche
an das TISS-Team herangetragen, die im Sinne eines Ge-
samtkonzepts natiirlich auch beriicksichtigt werden. So ist
beispielsweise auch die Neuentwicklung und TISS-Inte-
gration der ehemals vom TU Career Center gehosteten
»Diplomarbeitsborse* Teil der Anforderungen geworden.
Ein naheliegender Wunsch, betrachtet man die zahlreichen
Moglichkeiten fiir Serviceerweiterungen, Abbildung bzw.
Erweiterung und Vervollstindigung von elektronischen
Workflows sowie filir eine transparente Darstellung und
Aufbereitung sémtlicher einhergehender Informationen
durch schlaue Integration in die TISS-Gesamtsystematik.

Die Ablése der ,,Diplomarbeitsborse durch TISS er-
folgte piinktlich zum Jahreswechsel, die Migration samtli-
cher im Legacy System erfassten Arbeiten sorgte fiir einen
problemlosen Ubergang. Der ,.erste Wurf“ der Neuent-
wicklung deckt funktional sdmtliche Features des Legacy
Systems ab und wurde mit kleinen aber wirkungsvollen
Erweiterungen fiir mehr Nutzerfreundlichkeit ausgestattet.
Ein Filter vereinfacht Studierenden das Durchstobern von
offenen Themen. Bis zu sieben verschiedene Entitdten
konnen beliebig kombiniert und mit unterschiedlichen Fil-
terkriterien gesetzt werden. Die Filtereinstellungen wer-
den in der URL kodiert, sodass Betreuer gezielt auf
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angebotene Themen verlinken kénnen. Neben dem Titel
und einer Inhaltsbeschreibung der Arbeit soll die Angabe
von Fachgebieten und Schlagwoértern sowie von angespro-
chenen Studien helfen, Arbeiten zu kategorisieren, und so
Studierenden die Suche nach einem geeigneten Thema er-
leichtern. Abbildung 1 zeigt eine von vielen moglichen
Filtereinstellungen.

Titel [Enthatt +|| | @
Arbeitstyp Bachelorarheit s
Diplom-/Masterarbeit
Dissertation
Beschlagwortung |Entha|t v|| | juy
Beschlagwortung |Emhé|t Micht v|| | jug
Hauptbetreuer |Beginnt it v|| | o

| v| Filterregel hinzufligen

Filter arwenden Filter zuricksetzen

Abbildung 1: Ein flexibler Filter erleichtert die Suche
nach geeigneten Themen

Beginnend mit der Verdffentlichung offener Themen
flir Bachelor-, Diplom- bzw. Masterarbeiten sowie Disser-
tationen wird auch der weitere administrative Workflow
abgebildet. Die Vergabe der Arbeit an einen Studierenden,
die Genehmigung des Studiendekans sowie die Benotung
durch den Betreuer kdnnen in TISS erfolgen. 42 Institute
nutzen dieses Service bereits, {iber 180 Themen fiir Ba-
chelorarbeiten, iiber 850 Themen fiir Diplom- und Master-
arbeiten sowie iiber 40 Dissertationsthemen wurden
erfasst, teilweise auch schon an Studierende vergeben,
vom zustdndigen Studiendekan genehmigt und die ferti-
gen Arbeiten vom Betreuer benotet. Abbildung 2 zeigt die
moglichen Statusiibergénge einer Arbeit gemal dem der-
zeit abgebildeten Workflow.

vergeben

genehmgen* genehmigt benoten*
N )

nicht genehmigen

Betreuer—#

Studiendekan—

Daten &ndern

bestatigen

Abbildung 2: Statuslbergénge von Abschlussarbeiten

Beim Erfassen von Abschlussarbeitsthemen wird der
Benutzer von einem Wizard durch die Eingabemasken ge-
fithrt. Auch Arbeiten mit Firmenkooperationen kdnnen in
TISS erfasst und die relevanten Zusatzdaten eingegeben
werden.

Weitere Features sind geplant, insbesondere hinsicht-
lich der Erweiterung des elektronischen Wortkflows und
im Zuge dessen auch der Eliminierung von Papierformula-
ren im gesamten Prozess. Mehr Transparenz fiir alle Ak-
teure und Einsicht in den Status von Abschlussarbeiten ist
das Ziel! Als TIPS — ,,Thesis Information and Placing
System* — werden die Services rund um alle Arten von
Abschlussarbeiten nahtlos in die Gesamtsystematik von
TISS eingebunden.
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Ausblick auf die zweite Jahreshalfte 2010

TUWIS (alt) und TUWIS++ sind nicht nur die beiden
grofBiten abzulosenden Systeme der TU Wien, es sind auch
die Systeme mit der groBten Komplexitdt. 40 Jahre TU-
und Gesetzes-Geschichte, gegossen in grofteils undoku-
mentierten Code, und die enge Kopplung der Systeme
stellen eine enorme fachliche wie auch technische Heraus-
forderung fiir die Neukonzeption und Datenmigration dar.
In den vergangenen Ausgaben der ZIDline wurde bereits
ausfiihrlich dariiber berichtet. In der zweiten Jahreshélfte
2010 beginnt nun die Ablose dieses Konvoluts — nicht al-
les auf einmal, sondern Schritt fiir Schritt. Die Trennlinien
sind klar definiert, die Losung wohl durchdacht und ent-
standen nach zahllosen Stunden nahezu archdologischer
Grabungen und Inspektionen in den Datenbestinden und
Quellcodes der Altsysteme.

Begonnen wird mit der Ablose eines der altesten Teile
von TUWIS, der Verwaltung von Studierendendaten in
der Studien- und Priifungsabteilung. Hier mussten kon-
zeptiv einige Hiirden genommen werden, um sicher zu
stellen, dass TISS die Historie an den entscheidenden
Punkten {ibernehmen und an anderen Punkten ganz gezielt
auflosen kann. Die Behandlung von Studien, zugehorigen
Kennzahlen und den dahinterliegenden Regelwerken und
Bestimmungen ist nur eines von vielen Beispielen, die auf
den ersten Blick einfach erscheinen moégen, in der Tiefe
aber ein hohes MaB an historisch gewachsener Komplexi-
tit bergen. ,,System design prepared for change* als Para-
digma im gesamten TISS-Projekt ist besonders fiir die
Anwendungsfille der Studien- und Priifungsabteilung
ganz wesentlich, um sich dem stindigen Wandel und den
Anderungen der gesetzlichen Grundlagen dynamisch an-
passen zu konnen und so langfristig eine Leistungsfahig-
keit zu garantieren, die dem Haus und den Erwartungen
der Nutzer gerecht wird.

Die Berechnung des Studienbeitragsstatus und damit
des zu bezahlenden Betrags zu Semesterbeginn ist ein
schones Beispiel, um das hohe Mal3 der benétigten Flexi-
bilitdt und Anpassungsfahigkeit des Systems zu zeigen.
Abzusehen ist, dass sich die Bestimmungen iiber die Bei-
tragsregelungen iiber kurz oder lang dndern werden. Nicht
abzusehen ist jedoch, wie diese Anderungen im Detail
aussehen werden. Der Gesetzgeber ist ja bekanntlich krea-
tiv — aber TISS ist geriistet! Eine detaillierte Analyse er-
gab tiber 1000 mogliche Kombinationen der Kriterien, die
fiir die Beitragsberechnung herangezogen werden konnen.
Die Implementierung eines Stufenregelwerks wiirde in
Anbetracht dieser Tatsache frither oder spéter zwangslau-
fig dazu fiihren, dass grofere Anderungen am Code vor-
genommen werden miissen. Um dem entgegenzuwirken,
wurde eine Losung realisiert, die die explizite Konfigura-
tion einer Regel oder eines Regelsets auf einfache Weise
bei Bedarf ermdglicht. Natiirlich kann niemand alle Even-
tualititen und Anderungen von AuBeren Umstinden vor-
hersagen, an die sich TISS im Laufe der Zeit anpassen
muss. Die langjdhrige Erfahrung und Expertise der han-
delnden Akteure im Fachlichen, im Systemdesign, in der
Umsetzung und Qualitétssicherung stellen die Etablierung
eines nachhaltigen Applikationsmanagements aber friih-
zeitig sicher, um TISS gegebenenfalls an Verwaltungsin-
derungen anpassen zu konnen.



Neben der Applikation zur Verwaltung der Studieren-
dendaten steht auch der Beginn der Ablése von TUWIS++
fiir die zweite Jahreshélfte von 2010 auf der TISS-Agen-
da. Hier konnen sich die User, um nur ein paar Punkte zu
nennen, auf neue Funktionen, ein verbessertes Zusammen-
spiel der Komponenten, mehr Flexibilitdt in der Benut-
zung und individuellen Einstellungsmdglichkeiten, auf ein
durchdachtes Interaktionskonzept und noch vieles mehr
freuen. Mit Inkonsistenzen wird aufgerdumt, Work-
arounds werden eliminiert.

Als kleiner Vorgeschmack soll an dieser Stelle exem-
plarisch ein erster Einblick in das neue Konzept zur Beob-
achtung von Lehrveranstaltungen gewidhrt werden
(TUWIS++ User kennen die Funktion als ,,Lehrveranstal-
tungsabonnierung™). Wofiir soll dieses Feature genutzt
werden? Wofiir nicht? Welche Zusatzinformationen und
-funktionen sollen zu welchem Zeitpunkt zugénglich sein?
Welche Arten von Nachrichten sollen in welcher Form
verschickt werden? Welche Mdglichkeiten zur Sortierung
und Gruppierung von beobachteten Lehrveranstaltungen
soll es geben? Das sind nur ein paar der Fragen, die sich
das TISS-Team bei der Neukonzeption dieser Funktion
gestellt hat. Die geplanten Anderungen gegeniiber der
analogen TUWIS++-Funktionalitdt bringen den Nutzern
unter anderem deutlich mehr Gestaltungsmoglichkeiten
und werden damit die personliche Organisation und Pla-
nung zur Absolvierung von Lehrveranstaltungen entschei-
dend verbessern. Abbildung 3 zeigt eine (im Sinne des
Gesamtkonzepts unvollstindige) Vorschau auf die Umset-
zung des TISS-Konzepts. Individuell definierbare Katego-
rien werden es ermdglichen, Lehrveranstaltungen zu
gruppieren und pro Kategorie unterschiedliche Einstellun-
gen fiir die Zusendung von News zu setzen. Fiir die Kate-
gorie ,,Ausstehende Priifungen” in Abbildung 3 bei-
spielsweise konnte der Newsversand auf Anderung bei

Priifungsterminen eingeschrankt sein, bei Lehrveranstal-
tungen in der Kategorie ,,Besuchte Lehrveranstaltungen®
dagegen mochte der User moglicherweise auch bei
allgemeinen Termindnderungen oder bei neu verfiigbaren
Lehrunterlagen benachrichtigt werden.

Dies ist natiirlich nur ein sehr kleiner Auszug der
Neuerungen, die TISS im Bereich des Lehrveranstaltungs-
managements flir Studierende wie auch Mitarbeiter zur
Verfligung stellen wird, und soll dem Leser einen Vorge-
schmack auf die zu erwartenden Features geben.

An dieser Stelle sei noch erwihnt, dass nicht alle ge-
planten neuen Features gleich zu Beginn zur Verfliigung
stechen werden. Um den Benutzern einen sanften Wechsel
zu ermdglichen, wird das Featureset viele bewdhrte Funk-
tionen von TUWIS++ beinhalten, bereinigt um Inkonsis-
tenzen und Workarounds und erginzt um neue
Funktionen, die besonders hiufig wiahrend der zahlreichen
Workshops und Benutzerinterviews an das TISS-Team
herangetragen wurden. An einigen wesentlichen Stellen
miissen auch die iiber lange Jahre gelebten Ablaufe abge-
andert und neu konzipiert werden.

Vor dem Realbetrieb wird sich TISS der Priifung durch
erfahrende Intensivbenutzer des Altsystems aus dem Haus
stellen, um die entwickelten Funktionen und deren Zu-
sammenspiel zu validieren. Zusitzlich werden Einfiih-
rungsveranstaltungen dafiir sorgen, dass Mitarbeiter friih-
zeitig mit den neuen Funktionen in Beriihrung kommen
und sich von Anfang an mit dem System wohlfiihlen. In
Folgereleases wird das Set der Basisfunktionen nach und
nach ergénzt und das Feedback der Benutzer iterativ ein-
gearbeitet. Denn die Einbindung der Benutzer und deren
aktive Mitwirkung und Mitgestaltung des Systems wird
immer zentraler Teil der TISS Entwicklung sein!

Meine Lehrveranstaltungen

| Suchen... :

Ausstehende Prifungen
Mr. Typ  Titel

388.031 Ryl Technik der Kommunikationsnetze

Besuchte Lehrveranstaltungen

Mr. Typ  Titel

188.339 R Security

384.075 W Feldbussysteme

aa4.092 RN Computertechnik, Wertiefung
384.084 SE Seminar Computertechnik
384.116 SE Diplornandenserminar

¢ lategorie hinzufilgen

Stunden

Stunden

~ Einstellungen

Semester  “aortragende(r) Aktion
20105 Slavisa Alsksic . I
~ Einstellungen
Semester  “aortragende(r) Aktion
20108 Martin Mulazzani L, m
20108 Dietmar Dietrich ,
20108 Dietmar Dietrich ,
20108 Dietmar Dietrich ,
20108 Christaph Grimm .,

Abbildung 3: Vorschau auf die Umsetzung des neuen Konzepts
zur Beobachtung von Lehrveranstaltungen
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TISS Epistemologie I

Die gréBten Risiken beim Aufbau groBer Verwaltungs-
(Software-) Systeme sind nicht technischer Natur. Vielmehr
entspringen diese Risiken zumeist einem Mangel an
menschlichem Zusammenhalt und gezielter Kommunikation.

Monika Suppersberger, Andreas Knarek, Christoph Ledl, Wolfgang Kleinert, Thomas Grechenig

Die ZIDline hat in der letzten Ausgabe die Epistemologie modernerer Softwaretechnik und deren
Wirkung auf ein Inhouse-Projekt wie TISS reflektiert. Der vorliegende Artikel setzt diesen
Blickwinkel auf den Bau des neuen Systems im Kontext des industriellen State-of-the-Art fort.

»No Silver Bullet“ Reloaded

Warum gibt es kein einfaches Allheilmittel gegen die so
genannte Softwarekrise? Konkret im Kontext von TISS,
warum kann man die Komplexitit der existierenden und
nunmehr intendierten Abldufe, Use-Cases, Verwaltungs-
prozesse und Geschiftsfille nicht unaufwindiger in Code
giefen oder durch ein Standardsystem abbilden?

Nun, in aller Kiirze zwei Hauptursachen im Fall von
TISS und dessen Umfeld:

a) Fachliche Historie und Komplexitit: ldsst sich (sehr
selten) reduzieren oder gar eliminieren. Sie lédsst sich
allenthalben ordnen und zdhmen, sodass man sie ein-
schitzbar abarbeiten kann. Sie verschwindet nicht ins
Nichts. Unsere Universitét ist zu groB3, die Studienrich-
tungen sind zu unterschiedlich, die wissenschaftlichen
Methoden in den verschiedenen Disziplinen zu vielfdl-
tig, die Kulturen zu variant, als dass man einen ,,Kahl-
schlag der Anforderungen durchfithren kénnte und so
auch nur einen der Stake-Holder ,,misshandeln® kénnte.

b) Entscheidungen und Entscheidungsprozesse: fachli-
che Inhalte sind heikle Entitdten, die je nach Manage-
mentkultur mehr oder weniger starke ,,Garungsprozes-
se* benotigen und selbst nach Ende der Gérung und an-
schlieBender Destillierung volatil bleiben. Jede neue be-
triebliche Software etabliert neue Abldufe, muss die al-
ten ,,mitnehmen und Briicken schlagen. Letztlich bil-
det Software hier Verwaltungsformen und -ziele ab und
muss Abstimmungsprozessen geniigen, die formell und
informell, bevorschriftet und antizipativ, zentral und de-
zentral, direktiv und demokratisch gleichzeitig sind.
Solche Software lebt die Quadratur des Kreises durch
pragmatische Kompromisse und eine sehr flexible In-
frastruktur.

GroBere softwaretechnische Aufgaben sind immer ein
Amalgam aus Problemstellungen auf unterschiedlichen
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Ebenen: konkret technisch, technisch konzeptiv, strate-
gisch technologisch, operativ management-sichtig, plane-
risch, logistisch, personell, kommunikativ, sozial, hierar-
chisch, projektpolitisch, unternehmenskulturell. Dieses
Grundprinzip, dass sich Software, die die Zusammenarbeit
von vielen Usern unterstiitzt, praktisch nie aus dem fachli-
chen Kontext herausldsen ldsst, ist methodisch drgerlich,
aber ein Faktum. Es hat in der Praxis drastische Konse-
quenzen auf die reale Wirksamkeit fiir hochgelobte All-
heilmittel oder ,flotte® Business- oder Techno-Moden in
der Systembautechnik der IT. Beispiele dafiir:

*  Gutes Instrument, schlechte Anwendung: Es niitzt nichts,
eine konzeptiv geniale Technologie einzufiihren (Small-
talk als Programmiersprache in groB3en Corporate Envi-
ronments war historisch so ein Beispielfall), wenn die
Human Resources zur Umsetzung am Markt langfristig
nicht verfiigbar sind oder der Basisaufwand bis zur nach-
haltigen Etablierung nicht geleistet und investiert wird.

* Gute Techniker, schwache Entscheidungsprozesse: An-
dauernde Richtungsdiskussionen iiber die Funktion einer
Software zwischen zerstrittenen Stakeholdern einer Insti-
tution kann man mit der besten Technologie nicht 16sen.
Dafiir gibt es MaBinahmen auf anderen Ebenen, fiir die
Softwaretechniker in der Regel nicht ausgebildet sind.

* Gute technische Einzelentscheidungen, die nicht inein-
andergreifen: Eine bestimmte Entwicklungsplattform
fir die Eigenentwicklung eines Unternehmens auszu-
wihlen, ist eine technische Entscheidung mit langfristi-
gen Managementeffekten. Wie viele Unternehmen
anerkennen denn heute schon das Erfordernis einer guten
Softwarestrategie? Diese Frage endet zu oft schon mit
der eher nebensdchlichen Fragestellung Microsoft-Pro-
dukte oder Open Source ...

* Eine Unternehmensebene optimiert ihre Ziele, auf Kos-
ten der anderen: SAP (als Beispiel hier fiir grofle Stan-
dardsoftware) als umfassenden Geschiftsfall-Prozessor



in einem Konzern einzufiihren, ist in der Regel eine Top-
Level-Managemententscheidung mit drastischen lang-
fristigen Auswirkungen auf die Beweglichkeit in rele-
vanten technologischen Bereichen. Was den Vorstand
formal gut entlastet, ist noch lange keine angemessene
Strategie fiir den wirklichen Bedarf des Unternehmens.
SAP an der richtigen Stelle, angemessen eingefiihrt,
wirkt. — Was und wie sind hier nicht zu trennen.

* Gute Teile, kein Verbund: Drei schone, aber technisch
unterschiedliche Teillosungen, die heute sehr viel Erfolg/
Freude bereiten, sind morgen moglicherweise eine grofie
Qual bei der Bereitstellung einer einheitlichen integrier-
ten Entwicklungslandschaft. Eine Entwicklung von Soft-
ware in Richtung der frither oder spéiter jedenfalls
notwendigen Abldse und Migration ist heute nach wie
vor eine Seltenheit.

Diese Liste lasst sich beliebig verldngern. In einer Ebe-
ne eine Entscheidung zu fillen, hat Auswirkung in einer
oder mehreren anderen, ein organisatorisches Problem
lasst sich technologisch selten gut angehen — eher noch
umgekehrt.

TISS hat in seiner Softwarestrategie viele derartige
Problembereiche beriicksichtigt. Doch wie die Pflege ei-
nes schonen Gartens ist die Erhaltung einer verniinftigen
Softwarestrategie, die Erhaltung der notwendigen Harmo-
nie ein stdndiger Durchforstungsprozess.

Die alte Binsenweisheit in der Softwaretechnik, Fred
Brooks ,,There is no Silver Bullet”, scheint eine Konstan-
te zu bleiben. Gute Softwaretechnik ist harte, ernsthafte
und solide Arbeit. Komplexitét verschwindet nicht irgend-
wohin, ihre Beherrschung bekommt man nie billig ge-
schenkt. Gute Softwaretechnik ist nie einfach zu erzielen,
sie entsteht in vielen kleinen Detailentscheidungen, die
durchgéngig mit hoher Qualitdt getroffen werden. — Keine
leichte Aufgabenstellung fiir das Topmanagement eines
Unternehmens, hier weise und solide vorzugehen, die
richtigen Personalia sowie die richtige Strategie zu finden.

Allein, eine fitte, flexible und effektive Software-(Ent-
wicklungs-)Landschaft liefert einem modernen Unterneh-
men heute ein unschlagbares strategisch-technologisches
Moment. Wer seine Softwaretechnik und die dariiberlie-
gende IT im Griff hat, hat einen wesentlichen Konkur-
renzvorteil.

Gehen wir doch gemeinsam kurz anhand von Fallbei-
spielen ndher ins Detail, um zu sehen, warum Software-
technik oberfldchlich einfacher zu sein scheint, als sie es
tatsdchlich ist. Beginnen wir mit einer Anekdote aus dem
internationalen IT-Projektgeschéft. Ein lieber Projektpart-
ner — vorziiglicher Techniker, Projektmanager und Be-
reichsverantwortlicher bei einem deutschen IT-Security-
Hersteller — hatte von folgender Projekterfahrung berichtet:

, Das Projekt in Taiwan ging schon seit mehreren Monaten
nicht so recht voran. Die Geschdftsfiihrung schickte mich nach
Taipeh, weil ich etwas Erfahrung hatte, technisch fit bin sowie
jung, kinderlos und reiselustig, neugierig war. Nach etwa 4
Wochen war ich nach einem Steuerungsmeeting wieder einmal
so richtig angep... (technikiiblicher Jargon). Alle redeten im
Kreis, waren schrecklich hoflich zueinander, aber kein wirkli-
ches Problem wurde geldst oder entschieden. Man redete an-
einander vorbei. Irgendwie verstand ich nicht, ob ich nichts
verstehe oder alle anderen einfach dimlich sind. Ich nahm mir

einen 2-seitigen chinesischen Text aus einer Spezifikation eines
Geschidfisfalles, der einfach und allgemein verstindlich einen
operativen Ablauf erkldiren sollte. Es handelte sich um ein Pro-
Jjekt, das jeden Taiwanesen mit einer ID-Karte ausstatten wiir-
de. Ich fragte meinen Zimmerkollegen, er moge mir iibersetzen,
was da steht. Dann ging ich zwei Zimmer weiter und fragte die
Juristin, was da steht und ob sie es mir iibersetzt. Dann ging ich
im Biirogebdude unseres taiwanesischen Partners einen Stock
héher in die Marketingabteilung und bat dort jemanden am
Gang um Erlduterung.

Immer exakt derselbe Text. Zuletzt ging ich auf die StrafSe und
fragte einen gut gekleideten Exekutiv, ob er fiir mich Zeit hdtte.
Eswar ein gebildeter Bankfachmann. Ev las und erlduterte ger-
ne auf Englisch. — Am Ende hatte ich vier unterschiedliche Ge-
schichten gehort. Nicht etwa leicht verdnderte Geschichten,
sondern in wesentlichen Punkten wirklich unterschiedliche Ab-
ldiufe.

Als Reaktion bat ich meine Geschdfisleitung, beim Partner
Englisch als Projektsprache zu erzwingen. Danach ging alles
besser und wir kamen endlich voran. Ich kann nicht zu 100%
sagen, dass die Problemldsung darin lag, dass wir (in Englisch
waren wir Europder sprachlich im Projekt im Vorteil) mehr Er-
fahrung hatten und besser fiihren konnten, aber es war schon
offensichtlich, dass Chinesisch zu blumig fiir die Prdzisierung
des genannten Sachverhaltes war, sodass die Menge der Inter-
pretationen zum grofen Hindernis wurde.

Wir wollen hier mit dem Schwank natiirlich keine lin-
guistischen Diskussionen aufwerfen, es geht um die tiefere
Lehre aus der Geschichte: In Softwareprojekten sprechen
wir alle Chinesisch miteinander! Und miissen uns bemii-
hen, eine andere gemeinsame Sprache zu finden, die prizi-
ser ist und Missverstindnisse vermeidet. Warum? Das
Bauen von Softwaresystemen ist ein einziger groBer Uber-
setzungsvorgang von der Denk- und Interessenswelt der
Auftraggeber (Leitung, Anwender, Fachexperten) und de-
ren Umfeld (Rechtsrahmen, Branche, Konkurrenz) hin zu
den Softwareentwicklern und wieder retour. Der Anwender
denkt etwas, formuliert etwas, erzihlt es dem Techniker.
Der Techniker versteht es, baut ein System nach diesem
Verstandnis und liefert es an den Anwender, der es dann
(hoffentlich) versteht und verwenden kann.

Aus der Sicht der Kommunikationstheorie ist das ein
komplexes Problem, das letztlich nur eine wirkliche L6-
sung hat: Erkldre Deinem Gegeniiber so lange, welche
Probleme er hat, bis er vollauf zustimmt und sich verstan-
den fiihlt. In die Softwaretechnik iibersetzt heiflt das: Der
Softwareentwickler programmiert dem Anwender so lan-
ge, was er gemeint hat, bis dieser sagt, ja! das wollte ich. —
Soweit die Theorie...

In der Praxis groBer Systeme gibt es naturgeméall ande-
re Verfahren, aber dem Prozess des Eindringens in die
Materie, des Verstehens, des Modellierens, des Allumfas-
sens, iiber die Zeit Weiterdenkens, der Antizipation des-
sen, woran der Anwender (heute) noch nicht denkt,
kommt groe Bedeutung zu. Darin besteht ein grofer Teil
der Komplexitit. Komplexitit ist dabei nicht nur fachlich-
funktional, sie ist in hohem Mal} auch kommunikativ sehr
fordernd. Fachliche Dinge kann man objektivieren und
versachlichen, Kommunikation, Interpretation und Inter-
essensbildung kann man ,,nur* zahmen.

Abbildung 1 stellt diese Kommunikations- und Interes-
senskomplexitit, die jedem Softwaresystem innewohnt, in
Form einer Karikatur dar. Zum Zwecke der Erlduterung
deklinieren wir die einzelnen Bilder von links nach rechts
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durch. Dem Cartoon unterliegt eine fiktive Aufgabenstel-
lung: Der Auftraggeber wiinscht sich eine originelle
Schaukel im eigenen Garten, die etwas anders ist als die
des Nachbarn, sicheres Material verwendet, den Kindern
Spaf3 macht und wirklich robust ist.

Cartoon Kunde — Fragmente, aber kein System: Der
Kunde hat keine geschlossene Vorstellung, wie seine
Wiinsche in ein System zu integrieren sind. Er will, dass
es den Kindern gut geht, dass sie sich freuen, Spall haben
und stolz auf den Papa sind. Manchmal sind es drei Kin-
der, die miteinander spielen. Die sollen sich nicht streiten,
vielleicht ldsst sich etwas machen, dass mehr als einer
gleichzeitig schaukeln kann, ohne sich weh zu tun. Kein
Chaos, eine ordentliche Schaukel, aber Sie wissen... Ob-
jektiv tibersetzt wiirde dabei wohl etwas Unbrauchbares
herauskommen. Es braucht Gespiir seitens des Auftrag-
nehmers. — Der Kunde ist typisch, normal. Kein ,,dummer
Kunde®. Wenig Zeit. Qualifiziert.

Der Kunde ist natiirlich nicht erfahren in der Komposi-
tion seiner Wiinsche. Er ist kein Schaukelspezialist! Er hat
eine Reihe von Vorgidngen im Kopf. Ihr innerer Zusam-
menhang ist nicht Gegenstand seiner Expertise. Er hat
Wiinsche und Ziele und einzelne Geschiftsfille und Frag-
mente im Kopf. Das ist einer der Griinde, warum der Auf-
traggeber selten selbst eine Spezifikation, ein Analyse-
dokument, eine textuelle Darstellung fiir den Software-

wiaz der Projektleiter

Was der Kunde erklarte
verstand entwarf

whie es der Analytiker

technikprozess erstellen kann. Er ist Experte fiir die Ver-
wendung eines Systems, er hat aber im Normalfall {iber-
haupt keine Ubung darin, ein vollstindiges Dokument im
Sinne eines Fachkonzeptes zu fertigen, das Entwicklern
als Basis dienen kann.

Gute Analyse muss man lernen und erfahren. Ein guter
Analytiker lernt durch gute und schlechte Erfahrung, was
flir seine Softwaretechnikkollegen als Anforderungs-
sammlung taugt und was nicht. Der Kunde ist kein Analy-
tiker. Gute Analytiker wissen das, nehmen die Konzepte
des Kunden als Teil mit, machen aber jedenfalls ein Ex-
pertenkonzept. Natiirlich gibt es Ausnahmen.

An der TU Wien zum Beispiel hatten einzelne Einhei-
ten eine extrem klare Vorstellung von dem neuen Zielsys-
tem in ihrem Bereich und sehr planerische betriebs-
wirtschaftliche Konzepte im Kopf. Solche Diagramme
und Niederschriften kénnen eins zu eins in das Fachkon-
zept des Systems iibernommen werden. Andererseits gibt
es natiirlich eine Reihe von Fachexperten im Haus TU, die
ihre Probleme gut im Griff haben, diese aber im Sinne ei-
nes ,,Gehirnmonopols® nicht in ein strategisches Papier
mit konzeptiver Bedeckung bringen koénnen. — Warum
auch, diese Fragestellung ist einmalig. — Es gehort zu den
nachhaltigen Ergebnissen von TISS, im Laufe des Pro-
jektes schrittweise Transparenz in Form von Fachkonzep-
ten zu etablieren.

Was der Programmierer

programmierte "Was der Berater definierte

Wiz dag Praojekt
dokumentiert wurde

wiaz inztaliert wurde

Wwiag dem Kunden in
Rechrung gestell wurde

"Was der Kunde wirklich
gebraucht hatte

Wie ez gemartet wurde

Abbildung 1:
Uber die Jahre weiterentwickelter Cartoon, der in iberzeichnender Persiflage darstellt, dass Sichtweisen, Kommunikationsmuster
und Interessen der Beteiligten im Softwareentwicklungsprozess sehr unterschiedlich sind.
(Leider ist der Autor/Urheber nicht mehr identifizierbar.)
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Cartoon Projektleiter — Sicher, aber nicht funktio-
nal: Jeder Projektleiter hat Vorerfahrung. Positive und ne-
gative Erfahrungen in seinem beruflichen Werdegang als
Entwickler oder Manager. Oft hat er schon vom Top-Ma-
nagement viel Druck bekommen, wenn er im Sinne des
Projektes, des Kunden, seiner Projektmitarbeiter ein per-
sonliches Risiko auf sich genommen hat. In einem kurz
zurlickliegenden Projekt mag er/sie hier ein Haftungspro-
blem verursacht haben, das ihn beinahe seine Position ge-
kostet hitte. Uberhaupt ist er/sie vom Charakter her eine
vorsichtige Person. Den Ausfithrungen des Kunden hat er
gut zugehort, er weil}, seine Analytiker werden sich der
Sache dann im Detail annechmen. Was er fiir sich mitge-
nommen hat, war Sicherheit, Sicherheit, Sicherheit! ,,Alle
Last an einem Ast, dieses Risiko werden wir nicht einge-
hen. Ansonsten, Leute, eine ganz normale Schaukel!*. —
Ein durchschnittlicher Projektleiter.

Projektleiter, die in kleineren Softwareunternehmen té-
tig sind, sind in der Regel mehr Eigenstandigkeit gewohnt
und daher auch risikofreudiger. Projektleiter in stirker
hierarchischen Grofunternechmen haben oft gelernt, auf
wirtschaftliche Aspekte mehr zu achten als auf die gute
Losung des Problems allein. Risiko, Haftung, Profit, mit
dem vorhandenen Personal auskommen sind tigliche
Mantras und werden ithm vom oberen Management einge-
blaut. Ein derartiger Projektleiter hat de facto drei ,,Kun-
den‘: den wirklichen Kunden, seine eigenen Vorgesetzten
und die Ziele des eigenen Unternehmens. Je ,,élter* und
zentralistischer* hier groflere Systemhduser sind, desto
frustrierender kann diese Tatigkeit sein, gleich drei Unzu-
friedenheitsherde zu beruhigen: den unnachgiebigen Vor-
gesetzten, den grantigen Kunden und das unzufriedene
Team, das trotz hoher Performanz wenig positive
Reputation erntet.

Erfolgreiche Projektleiter machen in der Regel positi-
ven Druck auf alle drei: Beim eigenen Top-Management
holen sie sich Ressourcen und Freiheiten fiir das eigene
Team sowie Goodies, die den Kunden freuen. Sie holen
vom Kunden das finanziell Angemessene heraus und er-
kldren rechtzeitig, was er flir sein Investment erwarten
kann und was nicht. Sie motivieren das eigene Team zu
guten Leistungen und zum Verstehen des Kunden. Ein gu-
ter, entspannter, erfahrener Projektleiter versteht den Kun-
den. Er denkt sicher nie an eine Schaukel, die zwar nicht
runterfillt, aber nicht schaukelt.

TISS hat ein operatives Fiihrungsteam (zwei Frauen,
zwei Manner), das sowohl das Haus, als auch seine Fach-
lichkeit ausgezeichnet kennt. Gébe es ein Diplom fiir Uni-
versitidtsverwaltung, sie konnten alle eines verlichen
bekommen. Das gehdrt zu den grofen existierenden Wer-
ten des laufenden Projektes: Projektleiter mit umfassen-
dem fachlichem Tiefenverstdndnis, sodass der vorliegende
Effekt wohl hintangehalten werden kann.

Cartoon Analytiker — Vorgaben erfiillt, Ziel ver-
fehlt: Die Tragddie nimmt ihren theatralischen Lauf: Der
Projektleiter hat aus Ressourcengriinden grof3e Teile sei-
ner Mitschrift zu einem ersten Konzept zusammengefasst
und intern an einen seiner Analytiker weiter geleitet. Die
entscheidende Person beim Kunden ging auf Geschéftsrei-
se fiir einen Monat, der Analytiker hat den Kunden zwar
einmal besucht, aber nur nett Kaffee getrunken und die
Kinder gesehen. Die Kinder hat er genau untersucht. Er

kennt ihr Alter, Gewicht, GroB3e, deren Freunde sowie ihr
Psychogramm. Die strikten Vorgaben seines Projektlei-
ters, der mit dem Entscheider beim Kunden als einziger
gesprochen hat, nimmt er mit ins Konzept auf und elimi-
niert die offensichtlichen Schwichen: ,,Wenn es daher —
warum auch immer, der Kunde ist Kénig — Bedingung ist,
dass auf jedem Ast eine Aufhdngung sitzen soll, dann
miissen wir am Baum etwas tun, damit das System auch
wirklich schaukelt. Ist zwar etwas eigenartig, aber der
Kunde will ja eine sehr originelle Schaukel.*

Natiirlich ist das hier surreal iibersteigert dargestellt.
Dennoch, der beschriebene Effekt ist vom Prinzip her real
und empirisch evident. Softwareprojekte haben oft ,heili-
ge Kiihe®, die das Gesamtdesign kompliziert und eigenar-
tig machen. Ist die Kuh heilig genug, dann bestimmt ihre
Pflege das gesamte Projekt. Gar nicht so selten wire das
Problem beseitigbar, wenn man am Pfad seiner Entste-
hung entlang, Konsequenz und Alternativen nach oben ins
Management tragen konnte. Ein Softwaresystem besteht
oft aus mehreren 10.000 Einzelentscheidungen. Da hat
nicht immer jeder alles in Ubersicht und in Evidenz und
nicht jeder Entscheider ist laufend im Bilde, was gerade
im Detail gemacht wird. — Der Start eines der grofiten IT-
Projekte in Europa wire beinahe an der Frage gescheitert,
ob Gesundheitsdaten auf der personlichen Gesundheits-
karte exklusiv gespeichert werden sollen oder nicht. Eine
Interessensvertretung verband félschlicherweise damit das
eigene Versinken in die Bedeutungslosigkeit. Sachlich
diskutierbar, emotional jedoch ausweglos verbunden mit
der Zerschlagung der etablierten Abldaufe und Wege.

Ein direktes Gesprich zwischen Eigentiimer der Schau-
kel und Analytiker hétte geniigt, um das Problem zu besei-
tigen. Ist ein Projekt grofl genug, wird der Effekt der
stillen Post wirksam. Menschen neigen dazu, aus den Din-
gen das herauszuhoren, was ihrer Vorerfahrung entspricht.
Vorerfahrungen, Annahmen, Erwartungen und nicht zu-
letzt emotionale Gewichtungen sind hochst unterschied-
lich und begleiten jede Systemanalyse.

TISS gielit seine Analyseergebnisse so rasch wie mog-
lich in Systempiloten und diskutiert diese mit ausgewihl-
ten Usern und Experten im Haus. Dadurch werden
derartige Effekte weitestgehend vermieden. Natiirlich —
das gehort zu den Paradoxen des Softwarebaus — kann
man ein Grundsyndrom der Softwaretechnik auch hier
nicht ausschalten: Auch die beste Analyse eines Neusys-
tems in der Verwaltung wird gerade mal 80% des endgiil-
tigen Zielsystems abdecken und beinhalten konnen, oft
gar nur 50%. Warum? Heutige IT-Systeme unterliegen ei-
ner Evolution durch Gebrauch und Erfahrung. Solche
Effekte lassen sich grundsitzlich kaum vorwegnehmen.

Cartoon Programmierer — Baum gerettet, Schaukel
geerdet: Der Entwickler bekommt ein Analysedokument
und eine miindliche Zusatzbeschreibung des Analytikers.
Er kennt die Stirken und Schwichen seines Chefs, macht
sich seinen eigenen Reim daraus. Eventuell ist die Anfor-
derung, dass es eine Schaukel fiir Kinder sein soll, etwas
in den Hintergrund geriickt und das, was im Kopf des Pro-
grammierers landete, hort sich in etwa so an: ,,Es soll aus-
schauen wie eine typische Kinderschaukel, vor allem sehr,
sehr sicher fixiert werden. Die Losung mit dem Stamm ist
eigenartig. Aber der Kunde will es so. Er hat wohl was
Spezielles vor.
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In der Praxis kommt es héufig vor, dass gute Developer
Fehler der Analyse mit viel Hausverstand und mit der Er-
fahrung der Umsetzung kompensieren, erginzen oder aus-
bessern. Eine zweite praktische Erfahrung deutet die
Karikatur auch gut an: Systemnahe Programmierer neigen
dazu, Usability nicht so ernst zu nehmen, und sehen beob-
achtbar ganz gerne den User als ein Problem. Das ist er
natiirlich manchmal wirklich. Nur kann man seiner Rolle
nicht entflichen: Softwaretechnik ist Dienst am User! —
Das Brett hdangt an den beiden Seilen. Die Seile sind am
Baumstamm festgemacht. Wer will schaukeln? Was zihlt,
ist die Spezifikation.

Die Hilfte der TISS-Developer kommt aus dem Haus
und ist mit dem Zielsystem seit Jahren befasst. Das ver-
hindert nicht alle programmiertechnischen ,,Blindheiten®,
vermeidet aber doch so manche